VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

pre dodavku elektroinstalaénych prac, montaz fotovoltickych systémov, stavebné prace a predaj tovaru

Obchodné meno: KLV Energy s. r. o. (historicky nazov: TL mall, s. r. 0.)

Sidlo: Skuteckého 30, 974 01 Banska Bystrica

ICO: 56 279 329

DIC /1€ DPH: 2122260481 / SK2122260481 (platitel DPH od 9. 4. 2025)

Zapis v OR: Okresny sud Banské Bystrica, Oddiel: Sro (Datum vzniku: 21. 05. 2024)

CLANOK I. ZAKLADNE USTANOVENIA A DEFINICIE

1. Tieto V8eobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) upravuji pravne vztahy medzi spolo¢nostou KLV Energy s.
r. 0., so sidlom Skuteckého 30, 974 01 Bansk& Bystrica, ICO: 56 279 329, zapisanou v Obchodnom registri
Okresného sudu Banska Bystrica (dalej len ,Zhotovitel” alebo ,Predavajuci‘) a tretimi osobami (dalej len
~.Objednavatel” alebo ,Kupujuci®).

2. Objednavatefom moze byt:
°© Spotrebitel' — fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy nekona v ramci predmetu svojej obchodnej
Cinnosti alebo inej podnikatel'skej Cinnosti.
o Podnikatel — subjekt, ktory kona v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti alebo pravnicka osoba.
3. Predmetom &innosti Zhotovitela podfa tychto VOP je najma:
o Montaz, rekonstrukcia a udrzba vyhradenych technickych zariadeni - elektrickych,
o Intalacia fotovoltickych systémov a obnovitelnych zdrojov energie,
o Pripravné, dokoncovacie a uskutoCriovanie stavieb a ich zmien, zemné prace,

o Klpa a predaj tovaru (maloobchod a velkoobchod).

CLANOK II. OBJEDNAVKA, ZMLUVA A CENOVA PONUKA

1. Zmluvny vztah medzi Zhotovitefom a Objednavatelom vznik4 na zaklade pisomne uzatvorenej Zmluvy o dielo /
Klpnej zmluvy alebo potvrdenim pisomnej/elektronickej objednavky Objednavatela Zhotovitelom.

2. Predmetom plnenia je dodavka tovaru alebo vykonanie prac (diela) v rozsahu Specifikovanom v schvalenej cenovej
ponuke alebo zmluve.

3. Cenova ponuka vypracovana Zhotovitelom je platna po dobu 14 kalendarnych dni od jej doru¢enia Objednavatelovi,
ak nie je uvedené jinak.

CLANOK IIl. CENY A PLATOBNE PODMIENKY

1. VSetky ceny uvedené v ponukéach a zmluvach su uvadzané v Eurach (EUR) s vyznaCenim vySky DPH. Zhotovitel je
platitelom DPH.

2. Zhotovitel' je opravneny pozadovat od Objednavatela Ghradu zalohovej platby az do vysky 100 % z celkovej ceny
diela/tovaru pred zac¢atim realizacie alebo dodanim tovaru.

3. Splatnost faktir je 14 dni od datumu ich vystavenia, ak nie je dohnuté inak. Platba sa povazuje za uhraden( drom
pripisania financnych prostriedkov na ucet Zhotovitefa.

4.V pripade omeskania Objednavatela s Uhradou faktlry je Zhotovitel opravneny Gétovat tUrok z omeskania vo vyske
podla platnych pravnych predpisov SR a pozastavit vykonévanie prac aZ do Gplného uhradenia diznej sumy.

KLV Energy s. r. 0. — VSeobecné obchodné podmienky Strana1z2



CLANOK IV. DODACIE PODMIENKY A REALIZACIA DIELA

1. Termin realizacie prac alebo dodania tovaru sa dohodne v zmluve alebo potvrdeni objednavky. Termin sa primerane
predizuje v pripade nepriaznivych poveternostnych podmienok, omeskania Objednavatela s poskytnutim sucinnosti
alebo z dévodov vysSej moci.

2. Objednavatel je povinny zabezpecit Zhotovitelovi pristup na miesto realizacie, bezplatné pripojenie k elektrickej
energii a vode a potrebné stavebné/technické podmienky pre vykon montéze.

3. Po dokongeni prac smluvné strany spiSu Preberaci protokol. Ak Objednavatel bezdévodne odoprie podpis protokolu,
dielo sa povazuje za odovzdané bez zavad.

CLANOK V. ODSTUPENIE OD ZMLUVY (SPOTREBITEL)

1. Spotrebitel ma pravo odstlpit od zmluvy uzatvorenej na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov Zhotovitela bez
udania dévodu do 14 dni od prevzatia tovaru.

2.V pripade zmluvy o dielo (montazne prace), ak Spotrebitel udeli vyslovny sthlas so za¢atim prac pred uplynutim
lehoty na odstUpenie od zmluvy, straca po Uplnom poskytnuti sluzby pravo na odstlipenie od zmluvy. Ak odstupi
pocas realizacie, je povinny uhradit Zhotovitelovi cenu za skutocne vykonané plnenie.

3. Odstupenie od zmluvy je potrebné zaslat v pisomnej forme na adresu sidla Zhotovitela alebo na e-mailovu adresu
Zhotovitela.

CLANOK VI. ZARUKA A REKLAMACNY PORIADOK

1. Zhotovitel poskytuje na dodany tovar a vykonané montazne prace zaruku. Zaru¢na doba pre Spotrebitela ini 24
mesiacov, ak pravne predpisy alebo vyrobca tovaru (napr. fotovoltickych panelov, striedacov) neposkytuju zaruku
dihsiu.

2. Pre Objednavatela — Podnikatela je zaru€na doba 12 mesiacov, ak nie je pisomne dohodnuté inak.

3. Reklaméciu je Objednavatel povinny uplatnit bezodkladne po zisteni vady, pisomne s podrobnym popisom vady a
fotodokumentéaciou.

4. Zaruka sa nevztahuje na vady spbdsobené neodbornym zdsahom, mechanickym poskodenim, Zivelnou pohromou
alebo prevadzkovanim v rozpore s navodom na obsluhu.

CLANOK VII. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV A ORGAN DOZORU

1. Zhotovitel spractiva osobné (daje Objednavatela v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 (GDPR) a zakonom €. 18/2018 Z. z. o0 ochrane osobnych udajov za u¢elom plnenia zmluvy.

2. Organom dozoru v oblasti ochrany spotrebitela je:
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie (SOI) pre Banskobystricky kraj
Skuteckého 39, 974 01 Banské Bystrica.

CLANOK VIII. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Tieto VOP su platné a ucinné od 1. 9. 2026.

2. Pravne vzfahy neupravené tymito VOP sa spravujl prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika (pri
Spotrebiteloch) alebo Obchodného zakonnika (pri Podnikateloch) a platnymi pravnymi predpismi SR.
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